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Passagerartransportvillkor — Farja

Dessa transportvillkor gdller vid passageratransport med HANSA Destination AB:s ("HANSA”) fartyg
samt vid transporter som bokats genom HANSA, men som utférs av ndgon annan.

1. ALLMANT

1.1 Tillamplig lagstiftning och sarskilda villkor

Tillamplig lagstiftning innefattar EU:s férordning 392/2009 (Atenférordningen), som utgor grunden
for dessa transportvillkor, samt sjélagen (1994:1009), sjomanslagen (1973:282) och svensk
konsumentlagstiftning. Darutover galler sarskilda villkor eller direktiv som HANSA framstallt till
passagerare senast vid passagerares incheckning alternativt da resgods tas emot av HANSA.

Paketreseavtal regleras individuellt och i enlighet med paketreselagen (2018:1217).

Dessa transportvillkor reglerar inte godsbefordran.

2. DEFINITIONER

Dessa transportvillkor innefattar foljande definierade ord och uttryck:

Passagerare: Den person som transporteras med fartyg enligt ett passagerartransportavtal eller som
med HANSAs samtycke medféljer fordon eller levande djur som omfattas av separat avtal om
godstransport.

Resgods: Varje foremal eller fordon som transporteras av HANSA for passagerares rdakning med
undantag for levande djur och for foremal och fordon som befordras enligt certeparti, konossement
eller annat dokument som framst avser godstransport.

Handresgods: Resgods som passageraren bar med sig, har i sin hytt eller pa nagot annat satt har i sin
vard under resan, inbegripet i eller pa sitt fordon.

SDR: De av Internationella valutafonden faststdllda sarskilda dragningsratterna (Special Drawing
Rights).

Sjofartsolycka: Forlisning, kantring, sammanstotning eller strandning, explosion eller brand i fartyget
eller fel i fartyget.

3. BOKNING

e Bokningar for kommande resa géller viss avgang men inte visst fartyg. HANSA har ratt att
utfoéra transporten med eget fartyg eller med annat lampligt fartyg.

e Om transportavtalet avser en bestamd person far den personen inte éverlata sin ratt enligt
avtalet till ndgon annan. Sedan resan har pabérjats far 6verlatelse inte ske dven om avtalet
inte avser en bestamd person.



e Plats for passagerare och fordon bokas i férhand. Utan forhandsbestallning kan plats eller
sarskild plats ombord inte garanteras.

e Bindande avtal ingas mellan passageraren och HANSA genom bokningsbekréaftelse utfardad
av HANSA eller dess ombud forutsatt att betalning av resans pris gors inom foreskriven tid
eller, om vederlag inte utgar, genom ombordstigning pa fartyget eller incheckning i
avgangsterminalen.

e Passagerare far fora med sig resgods i skilig omfattning.

e Om levande djur ska folja med passagerare ska detta anmalas vid bokning och vid
incheckning. Detta géller aven om djuret under resan ska vara kvar i passagerarfordon.

e Giltig biljett eller bokningsbekraftelse ska visas vid incheckning i avgangsterminalen.

e Yitterligare information erhalles vid bokning eller pa begaran.

4. ANSVARSPERIOD

HANSAs terminaler dr avsedda for kort uppstallning/vantan infor ombordkorning/embarkering i
avreseterminalen och for utfart/utpassering fran ankomstterminalen. HANSAs ansvarsperiod for
passagerare och resgods ar begransad till den tid som passagerare och resgods dr ombord eller finns
incheckad i HANSAs terminal eller pa annat satt omhéandertagits av HANSA.

5. HANSAS SKYLDIGHETER

HANSA ska se till att fartyget ar sjovardigt vilket innefattar att fartyget ar betryggande bemannat,
provianterat och utrustat sa att passagerare och resgods kan transporteras skyndsamt och tryggt till
bestammelseorten. HANSA ska dven i 6vrigt vederborligen beakta passagerares basta.

HANSA har obligatorisk forsakring som tacker HANSAs ansvar gentemot passagerare och andra.

6. HANSAS ANSVAR

6.1 Huvudregler

HANSA ir, enligt Atenforordningen och den svenska sjélagen, med vissa undantag, ansvarig for
skador som drabbar passagerare pa grund av hindelse under ansvarsperioden eller genom forsening.
Forutsattningarna for HANSAs ansvar och bevisbdrdans placering skiljer sig beroende pa skadeorsak
och skadans karaktar. Viktiga huvudregler ar féljande.

6.1.1 HANSA &r ansvarig for skada som uppstatt som foljd av dodsfall eller personskada som drabbat
en passagerare till féljd av sjofartsolycka (se definition i klausul 2), i den man skadan betraffande
denna passagerare vid en och samma handelse inte 6verstiger 250 000 SDR, savida inte HANSA
bevisar att olyckan

a) orsakades av krigshandling, fientligheter, inbérdeskrig, uppror eller av naturhdndelse av
osedvanlig karaktar, som inte har kunnat undvikas och vars foljder inte har kunnat
forhindras, eller

b) isin helhet har vallats av tredje man genom handling eller underlatenhet med avsikt att
orsaka skada.

HANSA ar dven ansvarig i den omfattning skadan overstiger den beloppsgrans som angivits ovan, om
inte HANSA visar att den handelse som orsakade skadan inte uppkom genom fel eller forsummelse
av HANSA.

6.1.2 HANSA &r ansvarig for skada som uppstatt som féljd av dodsfall eller personskada som drabbat
en passagerare pa grund av nagon annan handelse an en sjofartsolycka, om den hindelse som



orsakade skadan berodde pa fel eller forsummelse av HANSA. Bevisbordan for fel eller forsummelse
ligger pa karanden.

6.1.3 HANSA &r ansvarig for skada som uppstatt som en foljd av forlust av eller skada pa
handresgods, om den handelse som orsakade skadan berodde pa fel eller forsummelse av HANSA.
Fel eller forsummelse av HANSA ska antas foreligga om skadan har vallats av en sjofartsolycka.

6.1.4 HANSA &r ansvarig for skada som uppstatt som en foljd av forlust av eller skada pa annat
resgods an handresgods, om inte HANSA visar att den handelse som orsakade skadan intraffade utan
fel eller férsummelse av HANSA.

6.2 Ansvarsreduktion, ansvarsbortfall

HANSAs ansvar for skador som drabbar passagerare under ansvars-

perioden kan under vissa omstandigheter, utéver vad som namns i foregaende klausul 6.1 reduceras
eller helt falla bort.

6.2.1 Passagerares vallande eller medvallande

HANSAs ansvar bortfaller helt eller delvis om HANSA visar att skadan helt eller delvis uppstatt genom
skadelidande passagerares eget vallande eller medvallande.

6.2.2 Ansvarsbegransningar
Foljande maximibelopp géller for HANSAs skadestandsansvar.

e Personskada och dodsfall: 400 000 SDR for varje passagerare

e FOrsening av passagerare: 4 150 SDR for varje passagerare

e Handresgods: 2 250 SDR for varje passagerare

e Vardesaker som HANSA har tagit emot for sdker férvaring: 3 375 SDR for varje passagerare
e Fordon inbegripet resgods i eller pa fordonet: 12 700 SDR fér varje fordon

e Annat resgods: 3 375 SDR for varje passagerare

Begransningsbeloppen, giller for varje resa. De avser inte ranta och rattegangskostnader som kan
ersattas dven om begransningsbeloppet darmed overskrids. Vid grov vardsloshet kan HANSA mista
sin ratt till ansvarsbegransning.

6.2.3 Sjalvrisker

HANSA har ratt att fran styrkt skadebelopp goéra avdrag med féljande belopp, som utgor
passagerarens sjalvrisk — for varje fordon som skadas 330 SDR, for varje annan resgodsskada 149
SDR och fér skada pa grund av forsening 20 SDR.

6.2.4 Globalbegransning

Vid mycket omfattande haverier kan transportéransvaret reduceras genom sjélagens
globalbegransningsregler.

6.2.5 Virdesaker

HANSA ar skyldig att ersatta pengar, vardepapper, konstféremal eller andra vardesaker endast om
HANSA har tagit emot egendomen for saker forvaring med uttrycklig 6verenskommelse om att det
ska forfaras under sdkerhet och da med ansvaret begrdnsat enligt ovanstaende klausul 6.2.2.

6.2.6 Levande djur



HANSA ar inte ansvarig for forlust av eller skada pa levande djur som beror pa de sarskilda risker som
ar férenade med transporter.

Om HANSA efter forlust eller skada visar att forlusten eller skadan kan vara att hanféra till sddana
risker som angetts i forsta stycket, om sadana instruktioner har lamnats betraffande djuren, och de
personer som HANSA ansvarar for har foljt sarskilda anvisningar, ar HANSA inte ansvarig for forlusten
eller skadan, savida inte passageraren visar att forlusten eller skadan helt eller delvis har orsakats av
fel eller forsummelse av HANSA eller nagon som HANSA svarar for.

6.2.7 Forseningar

Om fartygets avgang fran den ort dar resan ska borja blir vasentligt fordrojd, har passageraren ratt
att hdva avtalet.

7. REKLAMATION OCH PRESKRIPTION

7.1 Reklamation
Passageraren ska skriftligen underratta HANSA:

a) vid uppenbar skada pa resgods
i) i fraga om handresgods, fore eller i samband med passagerarens ilandstigning,
ii) i fraga om allt annat resgods, fore eller i samband med dess utlamnande;

b) vid resgodsskada som inte &r uppenbar, eller vid forlust av resgods, inom femton dagar fran
dagen for ilandstigningen eller resgodsets utlamnande alternativt fran den tidpunkt da
sadant utlamnande skulle ha dgt rum.

Om passageraren inte iakttar foreskrifterna i denna klausul ska hen antas ha mottagit resgodset i
oskadat skick, savida inte motsatsen bevisas.

Skriftlig underrattelse behover inte lamnas om vid tiden for mottagandet resgodsets skick har varit
foremal for gemensam besiktning eller inspektion.

7.2 Preskription
Skadestandskrav ska framforas till HANSA inom skalig tid efter intraffad skada eller forlust.

Passagerares krav pa skadeersattning preskriberas om talan inte vacks vid behorig domstol:

a) ifraga om erséattning for personskada eller férsening
- inom tva ar fran ilandstigningen, eller
- om passageraren avlidit under transporten, inom tva ar fran den dag ilandstigningen
skulle ha agt rum, eller
- om passageraren avlidit efter ilandstigningen, inom tva ar fran dédsfallet men inte
senare an tre ar fran ilandstigningen.
b) ifraga om fordran pa ersattning pa grund av att resgods skadats, gatt forlorat eller forsenats
vid sjotransport
- inom tva ar fran dagen for ilandstigningen eller fran den dag iland stigning skulle ha gt
rum om den dagen ar senare.

8. ORDNINGS- OCH SAKERHETSREGLER

Passageraren ar skyldig att folja foreskrifter och anvisningar om ordning och sdkerhet under resan.
Bestammelserna i 24, 53, och 54 §§ sjomanslagen (SFS 1973:282) om undersdkning med anledning av
brott ombord och tvangsmedel mot besattningsmedlem ar tillampliga dven i frdga om passagerare.



Om resgods kan medfdra fara eller inte ovasentlig olagenhet for person eller egendom, eller om
godset ar dmtaligt eller kraver sarskild vard, ska passagerare fére resans bérjan upplysa HANSA om
detta. Resgods av sadan beskaffenhet ska om mojligt méarkas innan det tas ombord. Passagerare ska
vid incheckning informera HANSA om medfort djur.

HANSA har ratt att vagra passagerare att fora med sig resgods som kan medféra fara eller inte
ovasentlig oldagenhet for person eller egendom.

Har farligt eller for omgivningen besvarande resgods tagits ombord utan att HANSA kande till dess
beskaffenhet, far HANSA vidta skaliga atgarder sasom att féra i land, oskadliggora eller forstora det
utan skyldighet att ersatta skadan. Detsamma galler, om resgods, efter att ha tagits ombord med
HANSAs kannedom om dess beskaffenhet, visar sig medfora fara eller olagenhet for person eller
egendom.

9. PASSAGERARES ANSVAR

Passagerare som inte foljer gallande ordningsregler, eller som genom vardsloshet orsakar skada pa
fartyget eller pa annan egendom tillhorig HANSA, eller fororsakar skadestandsansvar for HANSA, ar
ansvarig for kostnader och forluster som darigenom uppstar for HANSA.

10. TVISTER

Tvister angaende transporter enligt transportvillkoren som inte 16sts direkt mellan parterna kan
avgors av svensk domstol.

Ett annat alternativ, som forutsatter dverenskommelse mellan passagerare och transportor, ar att
anvanda EU:s onlineplattform (ODR — online dispute resolution) for tvistlosning.
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